KA

Okna i Drzwi

0Og6lne Warunki Gwarancji stosowane przez firme Okna Kawka sp. z 0.0. z siedzibg w Trzemesznie,

al. Odzyskania Niepodlegtosci 14, 62-240 Trzemeszno.

Niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji [dalej jako: OWG] zostaly opublikowane na stronie internetowej

Sprzedajacego - www.kawka.pl w zakladce ,Do pobrania”. Niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji stanowia

integralng czes¢ Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy. Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji stanowia integralna

czes¢ kazdej oferty na wszystkie Produkty Sprzedajacego, chyba ze Strony postanowia inaczej.

I. Warunki gwarancji.

1.

10.

11.

12.

13.

Gwarancja jakosci objete s3 wady Produktu spowodowane jego wadliwym wykonaniem lub wadami
materiatowymi.

Gwarancja obowiazuje przez okres:

a. 5 lat na stolarke PCV i aluminium;

b. 1rokna rolety zewnetrzne;

c. 5latna automatyke do rolet.

Sprzedajacy oswiadcza, iz uprawnienia wynikajace z udzielanej gwarancji moga by¢ realizowane przez
kazdoczesnego uzytkownika lub wtasciciela nieruchomosci (zwanego dalej réwniez , Kupujacym”), w ktorej
znajduje sie Produkt na zasadach okreslonych w OWG.

Sprzedajacy udziela Kupujagcemu Gwarancji na wyzej wskazane Produkty, gwarantujac, iz Produkty
sg zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w obiektach mieszkalnych i uzytkowych.
Konsument moze zadaé bezplatnej naprawy Produktu, a w przypadku, gdy naprawa jest niemozliwa -
bezplatnej wymiany Produktu na nowy.

Sprzedajacy okresla sposéb naprawy Produktu, w tym w szczegélnosci Sprzedajacy moze zamiast
dokonania naprawy, dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt. Naprawa moze by¢ wykonana przez
Sprzedajacego lub przez upowaznionego przedstawiciela Sprzedajacego.

Po uplywie gwarancji Producent $wiadczy odptatne ustugi serwisowe.

Kupujacy w celu skorzystania z uprawniefi gwarancyjnych w okresie obowigzywania gwarancji jest
zobowigzany niezwlocznie zglosi¢ wade Producentowi droga e-mail na adres: biuro@kawka.pl lub pisemnie
za pomoca korespondencji tradycyjnej na adres Producenta al. Odzyskania Niepodleglosci 14,
62-240 Trzemeszno, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wykrycia.

Zgtoszenie wady powinno zawiera¢ zdjecia reklamowanego Produktu i stwierdzonej wady oraz opis wady.
Warunkiem zachowania praw wynikajacych z gwarangji jest dokonywanie konserwacji Produktéw zgodnie
z instrukcja obstugi, konserwacji i uzytkowania Produktéw znajdujaca sie w punkcie II OWG oraz
szczegbdlowq instrukcja obstugi, konserwacji i uzytkowania Produktéw dostepna na stronie internetowej
Producenta www.kawka.pl w zakladce: ,, Do pobrania”.

Gwarancja nie obejmuje obowigzku dokonywania przez Producenta czynnosci regulacyjnych i konserwacji
Produktéw. Czynnosci konserwacyjne i regulacyjne Kupujacy wykonuje we wlasnym zakresie. Wykonanie
takich czynnosci moze by¢ powierzone Producentowi tylko za jego zgoda i dodatkowa oplata.

Przed odbiorem lub przed montazem Produktu, Kupujacy sprawdza zgodnosé¢ Produktu z umowa
w szczegdlnosci: jakosé, ilos¢, rozmiar, odciefi, kompletnoé¢ i inne cechy Produktu warunkujace jego
przydatno$é do montazu oraz pézniejszej eksploatacji. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru przez
Kupujacego niezgodnosci Produktu z umowa Kupujacy, pod rygorem utraty uprawniefi gwarancyjnych,
zobowigzany jest niezwlocznie dokonaé zgloszenia stwierdzonej niezgodnosci Produktu z umowsg,
co nastepuje poprzez zamieszczenie odpowiedniej adnotacji w protokole odbioru.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstale z przyczyn tkwiagcych w Produktach. Niezaleznie od innych
wylaczern opisanych w niniejszym dokumencie, gwarancja nie obejmuje wad powstalych z przyczyn
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14.
15.

16.

17.
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19.

20.
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22.

zewnetrznych, w szczegolnosci z tytutu:

a) urazéw mechanicznych;

b) zanieczyszczenia;

c) zalania;

d) zjawisk atmosferycznych, np.: gradobicie, pow6dz, huragan, wytadowan atmosferycznych;

e) pozary;

f) niewlasciwej obstugi;

g) wuzycia niewlasciwych materialéw eksploatacyjnych (np. tasmy, plynéw) oraz skutkéw dziatania
agresywnych srodkéw chemicznych;

h) zbicia, pekniecia szyby;

i) normalnego zuzycia i eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem;

j) niewlasciwego transportu zorganizowanego przez Kupujacego;

k) niestabilnosci konstrukeji, w ktérej Produkty zostaly zamontowane;

I) montazu niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej lub wykonanego przez osoby bez
wymaganych uprawnien.

Ochrona gwarancyjna rozpoczyna sig¢ od dnia zakoniczenia montazu lub od dnia odbioru Produktu.
Ochrong gwarancyjna nie sa objete Produkty w sytuacji, gdy:

a) Kupujacy lub osoba trzecia we wlasnym zakresie dokonywata napraw lub ingerowata w konstrukcje
Produktu;

b) Réznice w odcieniu szyb, powtok lakierniczych wynikaja z dostaw Produktéw w réznych terminach;

c) Produkt zostat przeceniony;

d) Produkt zostal uszkodzony przez Kupujacego lub osobe trzecia;

e) Cena sprzedazy nie zostata uiszczona w catosci lub zostata uiszczona po terminie;

f) Produkt zostal przerobiony przez osoby trzecie np. poprzez przemalowanie, ponowne oszklenie lub
okucie a w szczegdlnosci, do ktérych bezposrednio zostaly zamontowane inne elementy np. kraty,
okiennice, rolety, itp.;

g) Kupujacy konserwuje Produkt niezgodnie z instrukcja obstugi, konserwacji i uzytkowania Produktow
zamieszczona na stronie www.kawka.pl w zakladce: ,,Do pobrania”;

h) Kupujacy wbrew zaleceniom Producenta wystawia drzwi PVC na diugotrwale dzialanie promieni
stonecznych, w zwiazku z tym powstaja odksztalcenia i odbarwienia materiatu - patrz punkt IL.7 OWG.

Jako dzien zgtoszenia wad przyjmuje sie najblizszy dzien roboczy, po dniu w ktérym Kupujacy skierowat

skutecznie zgloszenie do Producenta.

Kupujacy korzysta z ustug gwarancyjnych Producenta zgodnie z niniejszymi warunkami wylgcznie

na terenie Polski.

W ciagu 21 dni od dnia zgloszenia wad w ramach gwarancji Producent udzieli Kupujacemu odpowiedzi

odnosnie dalszego trybu rozpatrywania zgloszenia. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w ramach

gwarancji Producent powiadomi Kupujacego o przyczynach odmowy.

Przy dokonywaniu ogledzin reklamowanego Produktu, wady moga zosta¢ bezposrednio usuniete, o ile

bedzie to mozliwe i konieczne.

Kupujacy zapewni Producentowi lub osobom przez niego upowaznionym dostep do wadliwego Produktu

w celu ogledzin i usuniecia usterek. Naprawa moze byé wykonana przez Producenta lub przez

upowaznionego przedstawiciela Producenta.

Dwukrotne uniemozliwienie przez Kupujacego dostepu Producentowi do reklamowanego produktu

w ustalonym terminie traktuje sie jako zwolnienie Gwaranta z obowiazkéw wynikajacych z gwarangji. W tej

sytuacji, Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Sprzedajacego kosztéw dojazdu wedlug stawek

wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunkéw
ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw stuzbowych samochodow

osobowych, motocykli i motoroweréw niebedacych wlasnoscig pracodawcy (Dz.U. z 2002 r. nr 27, poz. 271).

W przypadku uwzglednienia reklamacji, Producent zobowiazuje si¢ naprawi¢ lub wymieni¢ Produkt

na nowy (wymieniony Produkt stanowi wiasno$é Producenta) w terminie do 28 dni od daty uwzglednienia

reklamacji. Jesli usuniecie usterki Produktu w terminie 28 dni jest utrudnione lub niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Producenta, w szczegolnosci ze wzgledu na konieczno$é sprowadzenia lub wytworzenia
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23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

elementéw zamiennych, czas naprawy moze ulec przediuzeniu o okres wystepowania powyzszych
trudnosci, jednakze w takiej sytuacji Kupujgcy zostanie o tym niezwlocznie poinformowany.

Szczegdtowy tryb i data usuniecia wad zostang okreslone pomiedzy Stronami telefonicznie lub za pomoca
poczty e-mail.

Sprzedaweca, za zgoda Konsumenta, moze zwolni¢ si¢ z obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji poprzez
zaplate Konsumentowi kwoty stanowigcej réwnowartos¢ ceny zapltaconej przez Konsumenta za Produkty,
ktére nie sa zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W powyzszym przypadku Konsument
jest zobowigzany do zwrotu tych Produktéw Gwarantowi.

W przypadku wady, ktéra po zamontowaniu Produktu jest niewidoczna lub nie ma wplywu na wartosc¢
uzytkowa lub zdatnos¢ Produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem, a takze w przypadku,
gdy niezdatnosci do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem nie daje sie usung¢, ale Produkt nadal
nadaje sie do eksploatacji, Producent, za zgoda Konsumenta, moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynikajacych
z Gwarancji poprzez zaplate Konsumentowi czesSci ceny zaptaconej przez Konsumenta za Produkt,
proporcjonalnej do ilodci lub wielkosci stwierdzonej wady.

Okres Gwarangji na czesci uzyte do naprawy lub wymiany, dokonanych w ramach gwarancji, wynosi 12
miesiecy liczonych od dnia wykonania naprawy lub wymiany, jednak nie moze uplyna¢ wczeéniej niz okres
Gwarangji, okreslony w I ust. 2, dla Produktu, ktérego dotycza czesci uzyte do naprawy lub wymiany.
Dokonanie napraw gwarancyjnych zostanie zapisane w karcie gwarancyjnej.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri Konsumenta wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W stosunku do innych Kupujacych niz Konsument, odpowiedzialnoé¢ firmy Okna Kawka sp. z o.o.
z siedziba w Trzemesznie, al. Odzyskania Niepodlegtosci 14, 62-240 Trzemeszno z tytutu rekojmi zostaje
wytaczona.

I Instrukcja obstugi, konserwacji i uzytkowania Produktow.

1.

Instrukcja obstugi, konserwacji i uzytkowania Produktéw jest dostepna na stronie internetowej Producenta
www.kawka.pl w zakladce: , Do pobrania”.

Instrukcja obstugi, konserwagji i uzytkowania Produktéw stanowi integralng czes¢ OWS.

Profile z PCV sg odporne na dziatanie czynnikéw atmosferycznych i nie wymagaja dodatkowych srodkow
konserwujacych.

Uszczelki nalezy raz na rok zwilzy¢ olejem silikonowym stosowanym do konserwacji tworzyw sztucznych.
Okucia stosowane w stolarce okiennej wymagaja raz w roku konserwacji olejem wazelinowym, uzywanym
do mechanizmoéw precyzyjnych. Czesci ruchome nalezy smarowac wazeling techniczna.

Po zamontowaniu okna nalezy niezwlocznie $ciagnac folie ochronna z jego profili.

Wymaga sie pod rygorem utraty uprawnien z tytulu gwarancji, aby Kupujacy zamontowat na wilasny koszt
daszek ochronny nad drzwiami PVC, tak aby ograniczy¢ negatywne oddzialywanie promieni slonecznych
na materialy, z ktérych wykonane sa drzwi.

Wymaga sie pod rygorem utraty uprawnien z tytulu gwarancji, aby podtaczenia jakichkolwiek sitownikéw,
napedow elektrycznych, sterownikéw lub innych urzadzen elektrycznych do sieci elektrycznej byly
wykonane przez uprawnionego, dysponujacego odpowiednimi certyfikatami i uprawnieniami elektryka.
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