KA

Okna i Drzwi

Og6lne Warunki Sprzedazy stosowane przez firme Okna Kawka sp. z 0.0. z siedzibg w Trzemesznie

w obrocie konsumenckim (B2C) obowigzujgce od 01.01.2020 roku.

1. Definicje

Nastepujace zwroty i wyrazenia zawarte w niniejszych Ogé6lnych Warunkach Sprzedazy oznaczaja

odpowiednio:

1.

@

Producent/Sprzedajacy - Okna Kawka spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Trzemesznie, Al. Odzyskania Niepodleglosci nr 14, (62-240 Trzemeszno), wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000879613, NIP: 7842524799
Kupujacy/Konsument - osobe fizyczng dokonujaca ze Sprzedajagcym czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa oraz osobe fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidendji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Strony - lacznie Producenta i Kupujacego.

Produkt - towar wyprodukowany lub dostarczony i sprzedawany lub montowany przez Producenta.
Zamoéwienie - skladane Sprzedajgcemu przez Kupujacego, oswiadczenie o przyjeciu oferty
- w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, na warunkach okreslonych w ofercie oraz w OWS.
Dziefn roboczy - dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem tych dni, ktére sa dniami
ustawowo wolnymi od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych
od pracy, tj. z dnia 27 pazdziernika 2020 r. (Dz.U. z 2020 1. poz. 1920)

Ogoélne Warunki Sprzedazy - oznaczaja niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy, okreslajace zasady
wspolpracy stron, bedace integralng czescia kazdej oferty, cennika i umowy dostawy sprzedazy
lub/i dostawy oraz montazu. Dalej - OWS.

Reklamacja - o$wiadczenie Konsumenta, w ktérym okresli swoje zadania dotyczace doprowadzenia
towaru do stanu zgodnosci z umowa (przez naprawe lub wymianeg) lub zwrotu calosci badz czesci
wplaconych srodkéw (przez obnizenie ceny czy odstapienie od umowy). Jej podstawa moze by¢
rekojmia albo gwarangja.

Lokal sprzedajacego - siedziba Sprzedajacego, gdzie prowadzona jest sprzedaz Produktéw,
znajdujaca sie przy al. Odzyskania Niepodleglosci 14 w Trzemesznie.

2. Postanowienia ogélne

Przedmiotem umowy jest sprzedaz lub/i dostawa oraz montaz przez Sprzedajacego lub osoby przez
niego upowaznione Produktéw Sprzedajacego na zasadach ustalonych w niniejszych OWS.

Niniejsze OWS sa wigzace zaré6wno dla Sprzedajacego jak i Kupujacego.

OWS podane sa do wiadomosci i akceptacji Kupujacego w formie pisemnej lub elektronicznej przed
zawarciem umowy sprzedazy lub/i dostawy oraz montazu i wigza Kupujacego z chwilg zlozZenia
Zamoéwienia. W przypadku, gdy umowa zostaje zawarta w lokalu Sprzedajacego zaznajomienie sie
oraz akceptacje OWS Kupujacy potwierdza wlasnorecznym podpisem.

OWS stanowia integralng czes¢ uméw sprzedazy lub/i dostawy oraz montazu zawieranych przez
Sprzedawce z Konsumentami.

OWS sa dostepne na stronie internetowej Producenta - www.kawka.pl w zakladce ,, Do pobrania”.
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3. Skladanie, przyjmowanie i odbiér zaméwien

a)

b)

Informacje o Produktach, w szczegélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny podane
stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie Zamoéwienia przez Konsumenta
formie pisemnej lub za poérednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kawka.pl
i potwierdzenie jego przyjecia przez Sprzedajgcego.

Sprzedajacy zobowiagzuje sie¢ wykonaé przedmiot umowy z nalezyta starannoscia.

Producent w odpowiedzi na zapytanie Kupujacego opracowuje Oferte, ktéra przekazuje Kupujagcemu
na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Oferta kazdorazowo zawiera ilos¢, rodzaj,
pelna specyfikacje Produktéw oraz termin waznosci Oferty. Termin realizacji Zaméwienia jest
kazdorazowo ustalany przez obie Strony.

Kupujacy w odpowiedzi na oferte Sprzedajacego sklada do Sprzedajacego Zamoéwienie na Produkty
w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kawka.pl;

Z chwilg przyjecia Zaméwienia przez Sprzedajacego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej zostaje zawarta przez Strony umowa.

Wykonanie Produktu przez Producenta odbywa sie na podstawie Zamodwienia zlozonego przez
Kupujacego.

Zmiana przez Kupujacego warunkéw Zamoéwienia potwierdzonego przez Sprzedajacego wymaga
wyraznej akceptacji Sprzedajacego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
W takim wypadku ustalenie nowych warunkéw uwazane jest za zlozenie nowego Zamoéwienia.

Wydanie Produktéw nastepuje po catkowitej zaptacie ceny oraz wartosci swiadczenn dodatkowych
przez Konsumenta, chyba ze Strony zdecyduja inaczej. W przypadku wczesniejszego wydania
Produktéw Sprzedajacy zastrzega sobie wlasnos¢ sprzedanych Produktéw do czasu uiszczenia ceny
W pelnej wysokosci.

Wydanie lub montaz Produktéw nastepuje w terminie ustalonym przez obie Strony.

W przypadku braku odmiennego uzgodnienia Stron pakowanie Produktu odbywa si¢ w sposéb
zwyczajnie przyjety w handlu w celu unikniecia jego uszkodzenia.

Niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu, korzyscii ciezary z nim zwigzane
przechodza na Kupujacego z chwilg dokonania ich odbioru, co potwierdza podpisanie potwierdzenia
odbioru lub innego dokumentu potwierdzajacego wydanie Produktéw Kupujacemu.

Przed odbiorem lub przed montazem Produktu, Kupujacy sprawdza zgodnos$é Produktu z umowa
w szczegolnosci: jakosé, iloéé, rozmiar, odcien, kompletnoéé i inne cechy Produktu warunkujace jego
przydatnos¢ do montazu oraz pézniejszej eksploatacji. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru
przez Kupujacego niezgodnosci Produktu z umowa Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie
dokona¢ zgloszenia stwierdzonej niezgodnosci Produktu z umowa, co nastepuje poprzez
zamieszczenie odpowiedniej adnotacji w protokole odbioru.

W przypadku dostarczenia Produktéw zgodnie z umowa Kupujacy pisemnie oswiadcza dokonanie
odbioru Produktéw bez zastrzezerh w protokole odbioru.

Sprzedajacy moze dostarczy¢ Produkty na wskazany w Zamoéwieniu przez Kupujacego adres.
Odpowiedzialnosé Sprzedajacego za utrate lub uszkodzenie Produktéw koriczy sie z chwilg odbioru
Produktéw przez Kupujacego lub wskazana przez niego osobe. Postanowienia lit. b) ppkt5i 6 stosuje
sie¢ odpowiednio.

Kupujacy moze odebra¢ Produkty transportem wilasnym lub za posrednictwem osoby trzeciej.
W przypadku odbioru Produktéw przez osobe trzecia, osoba ta jest zobowigzana do przedstawienia
upowaznienia odbioru Produktéw, wystawionego przez Kupujgcego w formie pisemnej.
Postanowienia lit. b) ppkt 51 6 stosuje sie odpowiednio.

Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ Sprzedajgcemu pomieszczenie, w ktérym dokonywany bedzie
pomiar, montaz Produktu oraz jest zobowigzany do odbioru przedmiotu umowy po jego wykonaniu
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ijego potwierdzenie w protokole odbioru.
4. Oferty i ceny

1. Na podstawie Umowy Kupujacy zaplaci za Produkty wskazane w Zamodwieniu cene obowigzujaca
w dniu zlozenia Zaméwienia. W cene wliczony jest podatek VAT (podatek od towaréw i ustug), cena
moze by¢ pomniejszona o ewentualne upusty i rabaty udzielone Kupujacemu przez Sprzedajacego.

2. Wszystkie ceny Produktéw wyrazone sa w polskich zlotych (PLN).

3. Zaptata moze by¢ dokonana gotéwka w siedzibie Sprzedajacego lub w formie przelewu na rachunek
bankowy Sprzedajacego.

4. Termin platnosci ceny oraz numer rachunku Sprzedajacego wskazany jest kazdorazowo
na potwierdzeniu Zamoéwienia lub fakturze wystawionej przez Sprzedawce. Strony mogg uzgodnié inny
termin platnosci ceny badz sposéb dokonania ptatnosci. Termin zaptaty w kazdym przypadku jest
oznaczony w dniach.

5. Za date zaplaty uwaza si¢ termin uznania naleznoéci w pelnej kwocie na rachunku bankowym
Sprzedajacego lub dzierr zaplaty w siedzibie Producenta.

6. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesylanie faktur VAT w formie elektronicznej
na wskazany przez Kupujacego adres e-mail, co nie wylacza prawa Sprzedajacego do wystawiania
i przesytania faktur VAT w formie pisemnej. Kupujacy jest zobowigzany do informowania
Sprzedajacego o kazdej zmianie adresu e-mail, na ktéry beda przesylane elektroniczne faktury VAT.

5. Zastrzezenie prawa wlasnos$ci
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanego Produktu do chwili zaptaty ceny w pelnej wysokosci.
6. Gwarancja

1. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia Produktéw bez wad.
Sprzedajacy udziela gwarancji na sprzedawane Produkty na zasadach i warunkach opisanych
w Ogoélnych Warunkach Gwarancji, ktére sa dostepne na stronie internetowej Producenta
www.kawka.pl w zakladce , Do pobrania” i stanowia zalgcznik nr 1 do niniejszych OWS. Ogdlne
Warunki Gwarangcji stanowia integralng czes¢ OWS.
3. Gwarancja obowigzuje przez okres:
a) 5 lat na stolarke PCV i aluminium;
b) 1rokna rolety zewnetrzne;
¢) 5lat na automatyke do rolet.
4. W stosunku do innych kupujacych niz Konsument, odpowiedzialnos$¢ spétki Okna Kawka sp. z o.o.
z siedziba w Trzemesznie, al. Odzyskania Niepodleglosci 14, 62-240 Trzemeszno z tytutu rekojmi zostaje
wylaczona.

7. Odstapienie od umowy zawartej na odleglosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

1. Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. tj. z dnia 28 stycznia 2020 r.
(Dz.U. z 2020 r. poz. 287), Konsument, ktéry zawarl umowe na odlegltos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Produktu odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem zapisow zawartych ponizej.

2. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Produktéw wyprodukowanych wedtug specyfikacji
Konsumenta [Produkt na zamoéwienie] lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

3. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegloé¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw, ktérych przedmiotem swiadczenia sa Produkty,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja nierozigcznie pofaczone z innymi
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rzeczami.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw sprzedazy lub dostawy i montazu Produktu jezeli

Sprzedajacy wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostatl poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktéw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy (Produktéw) bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.

Szczegotowe informacje o prawie i sposobie odstapienia od umowy sg dostepne na stronie internetowej
Producenta www.kawka.pl w zaktadce ,Do pobrania” i stanowia integralng czes¢ OWS. Zatacznik
nr 2 do niniejszych OWS.

Wzér formularza odstgpienia od umowy jest dostepny na stronie internetowej Producenta
www.kawka.pl w zaktadce ,Do pobrania” i stanowi zalacznik nr 3 do niniejszych OWS.

8. Sila wyzsza

Sprzedajacy jest uprawniony do anulowania Zamoéwieri lub do przesuniecia terminu realizacji Zamdéwieri

i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak dostarczenia lub op6znienie w dostarczeniu Produktow

jezeli brak dostarczenia lub op6zZnienie w dostarczeniu Produktéw zostalo spowodowane przez okolicznosci sity

wyzszej, a w szczegdlnosci: powddz, pozar, trzesienie ziemi i inne zjawiska przyrody, a takze wojne oraz

dzialania militarne lub decyzje organéw wladzy paristwowej, zamieszki, stan pandemii, epidemii, stan

zagrozenia epidemicznego, wypadki przy produkcji, niedobdr energii, choroba, niedobér srodkéw transportu

i towaréw. Jezeli takie okolicznosci bezposrednio lub posrednio wstrzymaty realizacje Zaméwienia w ustalonym

przez Strony terminie, termin wykonania $wiadczeni zostanie odpowiednio przedluzony o okres wystepowania

wyzej wymienionych okolicznosci.

9. Postanowienia kofcowe

Do OWS maja zastosowanie wytacznie przepisy prawa polskiego.

Zapisy OWS nie wiaza Konsumentéw w przypadku, gdyby zostaly uznane za niedozwolone
postanowienia umowne oraz gdyby naruszaly ustawe o prawach konsumenta.

Konsument ma mozliwoé¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje sa dostepne na stronie Urzedu Ochrony konkurencji
i Konsumentéw - www.uokik.gov.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. tj. z dnia 16 wrzesnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740)oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumentsa, tj. z dnia 28 stycznia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

10. Prawo wlasnosci intelektualnej

Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez prawo, sprzedaz Produktéw Kupujacemu i/lub zakup

Produktéw przez Kupujacego, nie pozwalaja przyznaé mu automatycznie licencji, prawa wlasnosci intelektualnej,

prawa

autorskiego, patentéw, rysunkéw, znakéw towarowych, wzoréw, nalezacych do firmy

Okna Kawka sp. z o.0..
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